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LUKSUS RENTAL

Regulamin rezerwacji samochodu (dalej: ,,Regulamin”)

§1
Niniejszy Regulamin stanowi regulamin, o ktérym mowa w art. 8 ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng i dotyczy zasad rezerwacji
pojazdéw w celu zawarcia umowy najmu samochodu z {¢ 1Lb[9{{ Chw/9 {Lb T 202, z siedziba w Warszawie, ul. 1{S2l- Krakowska 48/52,
02-284 Warszawa, Polska wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIV Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem 0001074344, o numerze REGON: 527154531 oraz NIP: 5223280358, z kapitatem
zaktadowym w wysokosci 5.000,00 zt wptaconym w catosci (dalej: STAINLESS FORCE).

§2 Definicje
Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia oznaczaja:

Klient — osoba fizyczna, ktéra dokonuje Rezerwacji w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowg lub osoba fizyczna,
ktdéra zgodnie z art. 22 z ind. 1 k.c. dokonuje Rezerwacji w celu niezwigzanym bezposrednio z prowadzong przez siebie dziatalnoscia
gospodarczg lub zawodowg (,,Konsument”).

STAINLESS FORCE - STAINLESS FORCE Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Aleja Krakowska 48/52, 02-284 Warszawa, Polska (strona
internetowa www.luksus-rental.pl, e-mail: seklorum.office8 @gmail.com, infolinia: +48 796 578 970), wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
0001074344, o numerze REGON: 527154531 oraz NIP: 5223280358.

Ustawa o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng — ustawa o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz. U. Nr 144,
poz. 1204 z p6in. zm.).

Umowa Najmu — odrebna umowa zawierajgca Szczegdlne i Ogélne Warunki Najmu Samochodu zawarta pomiedzy Klientem a STAINLESS
FORCE, ktérej przedmiotem jest Swiadczenie na rzecz Klienta Ustugi STAINLESS FORCERent.

Ustuga STAINLESS FORCERent — ustuga najmu Samochodu przez STAINLESS FORCE na rzecz Klienta z uzyciem Systemu rezerwacyjnego.

Regulamin — niniejszy regulamin zamieszczony na stronie www.luksus-rental.pl, okreslajgcy warunki dokonywania rezerwacji Samochodu
przy uzyciu Systemu rezerwacyjnego dostepnego na stronie www.luksus-rental.pl,w celu realizacji Ustugi STAINLESS FORCE.

Rezerwacja — oswiadczenie Klienta majace za przedmiot wybdr Samochodu ze wskazaniem okresu najmu, Lokalizacji oraz ewentualnie
innych opcji dodatkowych.

System rezerwacyjny — ustuga dostepu do rezerwacji Samochodu dla celéw zawarcia Umowy Najmu dostepna na stronie www.luksus-
rental.pl w postaci formularza rezerwacyjnego.

Lokalizacja — punkt lub obszar, w ktérym jest mozliwy odbidér oraz zwrot danego Samochodu.

Samochdd / Samochody — samochody bedace przedmiotem rezerwacji, ktére:

= posiadajg silniki spalinowe lub napedy elektryczne,

= s3 sprawne, posiadajg wazne badania techniczne oraz sg przygotowane do uzywania zgodnie z ich wtasciwoscig i przeznaczeniem,

= s3 ubezpieczone przynajmniej w zakresie obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw, o ktérym
mowa w ustawie z dnia 22 maja 2003 r o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszy Gwarancyjnym i Polskim Biurze
Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (Dz. U. z 2003 r Nr 124, poz. 1152 ze zm.),

= s3 wyposazone w urzadzenia telematyczne.

Strona www — strona internetowa STAINLESS FORCE https://www.luksus-rental.pl na ktérej znajdujg sie informacje dotyczgce dostepnych
ustug STAINLESS FORCE w tym Samochody, cenniki, regulaminy promocji lub inne.

§3 Dostep do Rezerwacji
Warunkiem korzystania z ustugi Rezerwac;ji jest akceptacja Regulaminu.

Klient moze uzyskac dostep do Regulaminu za posrednictwem strony www.luksus-rental.pl. Tre$¢ niniejszego Regulaminu moze zosta¢
utrwalona przez Klienta poprzez wydrukowanie, zapisanie na nosniku lub pobranie w kazdej chwili ze strony www.

Klient jest zobowigzany do korzystania z Systemu Rezerwacyjnego:

= zgodnie z Regulaminem, obowigzujgcymi przepisami prawa, zasadami wspoétzycia spotecznego, dobrymi obyczajami,

= w taki sposdb by nie wptyneto to na funkcjonowanie Systemu Rezerwacyjnego czy korzystanie z Systemu Rezerwacyjnego przez innych
Klientow,

= nie naruszajac praw wtasnosci intelektualnej oraz débr osobistych STAINLESS FORCE jak i oséb trzecich.

Zabronione jest dostarczanie przez Klienta z wykorzystaniem serwisu www, poczty elektronicznej, infolinii lub innych elektronicznych
kanatéw komunikacji z Systemem Rezerwacyjnym tresci o charakterze bezprawnym, zgodnie z ustawg o swiadczeniu ustug droga
elektroniczna.
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Wymagania techniczne niezbedne do wspdtpracy z Systemem rezerwacyjnym:

= komputer, laptop, telefon lub inne urzadzenie z dostepem do Internetu

= dostep do poczty elektronicznej,

= przegladarka internetowa: Mozilla Firefox, Opera, Google Chrome, Safari, Microsoft Edge w najnowszej dostepnej wersji,
= zalecana minimalna rozdzielczo$¢ ekranu: 1024x768,

= wigczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikow Cookies oraz obstugi Javascript.

§4 Rezerwacja Samochodu

W ramach rezerwacji Klient zobowigzany jest podac okreslone dane osobowe niezbedne do realizacji ustugi Rezerwacji oraz zapoznac sie z
zasadami dotyczacymi przetwarzania danych osobowych.

Uzytkownik dokonuje rezerwacji Samochodu przy uzyciu formularza dostepnego na stronie www.luksus-rental.pl, w ktérej sg widoczne
dostepne Samochody wraz z opisem ich podstawowych parametrow.

System rezerwacyjny wymaga podania od Klienta okresu i miejsca wynajmu oraz wyboru danego Samochodu z oznaczeniem czynszu najmu
za okres wynajmu/ lub jedna dobe, ewentualnie do wyboru innych dodatkowych opcji np. zniesienie limitu km, dodatkowy kierowca jak i
podania danych kontaktowych Klienta. Celem ztozenia Rezerwacji nalezy klikng¢ przycisk ,,Zostaw aplikacje”.

System rezerwacyjny wyswietla wartos$¢ czynszu najmu za wskazany przez Klienta okres najmu danego Samochodu.
STAINLESS FORCE zastrzega okres 24 godzin na przetworzenie Rezerwacji Samochodu.

Rezerwacja Samochodu jest dokonana z chwilg jej potwierdzenia przez STAINLESS FORCE. Potwierdzenie Rezerwacji nastepuje przez
otrzymanie przez Klienta wiadomosci e-mail potwierdzajacej ztozenie Rezerwacji zawierajgcej wszystkie szczegdty Rezerwacji oraz link do
ptatnosci na kwote stanowigca czynsz najmu Samochodu oraz wybranych opcji dodatkowych.

STAINLESS FORCE zastrzega sobie prawo wykorzystania dla celéw dokonania rezerwacji dla Klienta lub jej modyfikacji drogi telefonicznej lub
poczty elektronicznej, a dla celéw potwierdzenia rozpoczecia lub zakonczenia Umowy Najmu Samochodu takze protokotéw zdawczo
odbiorczych w formie papierowej jak i zawarcia Umowy Najmu w formie papierowe;.

Klient moze dokona¢ Rezerwacji Samochodu 24h na dobe, 7 dni w tygodniu.
STAINLESS FORCE zastrzega sobie prawo dodatkowej weryfikacji tozsamosci Klienta w ramach Rezerwacji.

W przypadku powziecia przez STAINLESS FORCE watpliwosci co do rzetelnosci lub wiarygodnosci danych dotyczgcych Rezerwacji, w tym
dotyczacych tozsamosci Klienta lub watpliwosci co do okolicznosci wskazujacych na dokonanie lub usitowanie dokonania czynéw
zabronionych lub niezgodnych z przepisami prawa lub Regulaminem Rezerwacja moze by¢ anulowana lub $wiadczenie ustug zgodnie z
niniejszym Regulaminem moze by¢ wstrzymane przez STAINLESS FORCE .

§5 Odstapienie od Rezerwacji Samochodu, anulowanie Rezerwacji

Klient moze w kazdym czasie zaprzestac korzystania z Systemu rezerwacyjnego, a po ztozeniu Rezerwac;ji jest uprawniony do odstgpienia
od Rezerwacji.

Odstapienie od rezerwacji jest mozliwe poprzez:

uzycie linka anulujgcego zawartego w wiadomosci e-mail stanowigcej potwierdzenie Rezerwacji;

poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres: seklorum.officeB@gmail.com oswiadczenia, ktérego wzér stanowi zatgcznik do
niniejszego Regulaminu lub o innej tresci sformutowanego w sposéb wyrazajgcy wole odstgpienia od Rezerwacji. W wiadomosci e-mail
majacej za przedmiot odstgpienie od Rezerwacji nalezy wskaza¢ dane dotyczace Rezerwacji.

Odstgpienie przez Klienta od Rezerwacji w terminie krétszym niz 24 h przed zaplanowanym czasem odbioru Samochodu powoduje
potracenie przez STAINLESS FORCE optaty zgodnie z §6 pkt 2 Regulaminu.

STAINLESS FORCE anuluje Rezerwacje w przypadku braku ptatnosci czynszu najmu oraz optat dodatkowych z tytutu wybranych optat

dodatkowych, o ktérych mowa w §6 pkt 1 Regulaminu na 24 h przed zaplanowanym czasem odbioru Samochodu.

§6 Ptatnosci

Klient zobowigzany jest dokonac ptatnosci czynszu najmu Samochodu oraz optat dodatkowych z tytutu wybranych opcji dodatkowych,
naliczonych automatycznie w Systemie rezerwacyjnym, z gory, przy uzyciu linka do ptatnosci wskazanego w wiadomosci e-mail stanowigcej
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potwierdzenie Rezerwacji (pay-by-link z PayU). Link do ptatnosci umozliwia ptatnos¢ kartg ptatnicza lub bezposrednio z konta bankowego
Klienta.

W przypadku odstgpienia od Rezerwacji przez Klienta w terminie krotszym niz 24 h przed zaplanowanym czasem odbioru Samochodu
STAINLESS FORCE potraci z dokonanych przez Klienta ptatnosci optate w wysokosci 100 zt.

Z zastrzezeniem pkt 2 w przypadku odstgpienia przez Klienta od Rezerwacji STAINLESS FORCE zwraca w terminie 14 dni kalendarzowych
uiszczone przez Klienta kwoty tg sama metoda ptatnosci przy uzyciu, ktdrej ptatnosc zostata zrealizowana.

Wszelkie optaty wskazane w Systemie rezerwacyjnym stanowia kwoty brutto.

Klient powinien wskaza¢ w momencie rezerwacji, a najpdzniej w momencie podpisania Umowy Najmu, ze najem jest dokonany w ramach
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej. W przypadku dokonania Rezerwacji z udziatem Konsumenta wszelkie dokumentyw
tym dokumenty ptatnicze zostang wystawione na Konsumenta, ktéry po zakoriczeniu najmu nie ma mozliwosci zgtoszenia zgdania w
przedmiocie wystawienia dokumentéw na poczet jego dziatalnosci gospodarczej lub zawodowe;j.

§7 Pozostate postanowienia

1. STAINLESS FORCE zastrzega sobie prawo do wycofania dostepnych w Systemie rezerwacyjnym Samochoddéw, zmiany czynszu najmu
Samochoddw i innych optat bez uprzedzenia. Wprowadzone zmiany nie dotyczg Samochoddw, cen, bedacych przedmiotem
potwierdzonej Rezerwacji.

2. STAINLESS FORCE zastrzega sobie prawo do prowadzenia akcji promocyjnych dotyczacych ustugi STAINLESS FORCERent.

3. Wszelkie pytania lub uwagi dotyczgce ustugi Rezerwacji mozna zgtasza¢ do STAINLESS FORCE na adres e-mail:
seklorum.office8 @gmail.com oraz na infolinie STAINLESS FORCE pod numerem 796 578 970.

4. Reklamacje dotyczace korzystania z Systemu Rezerwacyjnego lub realizacji ustugi Rezerwacji nalezy zgtaszaé na adres e-mail:
seklorum.office8@gmail.com lub na piSmie na adres STAINLESS FORCE. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac dane imie, nazwisko,
adres do korespondencji lub adres e-mail oraz powdd reklamacji. W przypadku braku informacji potrzebnych dla celdw rozpatrzenia
reklamacji Uzytkownik zostanie niezwtocznie wezwany do ich uzupetnienia, co przedtuza odpowiednio okres rozpatrzenia reklamacji
przez STAINLESS FORCE. Reklamacje zostang rozpatrzone w najkrétszym mozliwym terminie, jednak nie dtuzszym niz 30 dni. O
rozstrzygnieciu reklamacji Klient zostaje poinformowany za posrednictwem jego poczty e-mail.

5. Korzystanie z Systemu Rezerwacyjnego wigze sie z przetwarzaniem danych osobowych w rozumieniu Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych).

§8 Postanowienia koncowe

. STAINLESS FORCE doktada nalezytej starannosci w celu zapewnienia dostepu do ustugi Rezerwacji na zasadach okreslonych w Regulaminie.
STAINLESS FORCE nie ponosi odpowiedzialnosci za brak lub ograniczenia w dostepie do ustug spowodowanych np. awarig strony
internetowej albo innymi niezamierzonymi, przypadkowymi lub pomytkowymi dziataniami zwigzanymi z funkcjonowaniem systemoéw
teleinformatycznych, przesytem danych.

. STAINLESS FORCE zastrzega o mozliwych przypadkach wystgpienia przerw o charakterze technicznym, modernizacyjnym. STAINLESS FORCE
nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe dziatanie strony www.luksus-rental.pl wynikajace z przyczyn nie lezagcych po stronie
STAINLESS FORCE.

. STAINLESS FORCE zastrzega sobie prawo do zmiany tresci niniejszego Regulaminu w kazdym czasie. Zmiany Regulaminu beda wchodzi¢ w
zycie z dniem ich publikacji na stronie www.luksus-rental.pl. Do Rezerwacji ztozonych przed zmiang Regulaminu zastosowanie znajduje
Regulamin obowigzujgcy w chwili ztozenia Rezerwacji.

. W przypadku sporéw powstatych w zwigzku z realizacja niniejszego Regulaminu, Strony podejma prébe polubownego ich rozwigzania. W
przypadku Rezerwacji dokonanych w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa wszelkie spory bedg rozstrzygane
przez sad wiasciwy miejscowo dla siedziby STAINLESS FORCE. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw z udziatem Konsumentéw zostanie
poddane sagdom wtasciwym zgodnie z wiasciwymi postanowieniami przepisow prawa.

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, zastosowanie majg przepisy polskiego prawa.
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Zatacznik nr 1

Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od Rezerwacji Samochodu

(oswiadczenie nalezy przesta¢ za posrednictwem poczty e-mail tylko w przypadku checi odstgpienia od Rezerwacji Samochodu)

Adresat: STAINLESS FORCE Sp. z 0.0., ul. Aleja Krakowska 48/52, 02-284 Warszawa, seklorum.office8 @gmail.com

Ja ( imie i nazwisko) niniejszym informuje o moim odstapieniu od Rezerwacji Samochodu marki
dokonanej w dniu na okres najmu od do

Data

imie, nazwisko Klienta
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